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قيــات العمــل  قـدم والرقـي؛ ولــذا تبــوأت أخلاأحـد ركائـز النجـاح، ومـن مظاهـر الت  الاخلاقيعـد التمسـك بمـكارم          

أهميتها   تعظـم  المحلية  بيئتنـا  وفـي  بالحيويـة،  المفعمـة  والقطاعـات  الــدول  مــن  كثيــر  أدبيــات  فــي  واســعة  مســاحة 

 لانبثاقها مـن ثقافتنـا وانسـجامها التـام معهـا. 

و  إ ) عالــىقــال ت المنكر  و  الفحشاء  ينهى عن  و  القربى  ءإيتآئ ذي  و  الاحسان  و  بالعدل  يأمركم  ن الله 

تذكرون لعلكم  يعظكم  وأوصــى نبيــه صلـى اللـه عليـه وسـلم بقاعـدة سـامية فـي التعامـل    }٩٠النحــل: { ((البغي 

الجاهلين)) : قـيلاالأخ عن  أعرض  و  بالعرف  أمر  و  العفو  فقـال:    وزكّاه جـل وعـلى  }199لأعـراف: ا{ ((خذ 

عظيم  )) خلق  لعلى  إنك  الصــ    }4القلــم:  {  ((و  عليــه  هــو  لاة والســلاورســولنا  الأســوة والاقتــداء م  موضــع 

 الكامــل.

الأخ           لهـذه  يمتثـل  مـن  أولـى  الخيـري  القطـاع  فـي  بهــم،   يمثلها  قيـات ولاوالعاملـون  ترتقــي  إذ  ســلوكه،  فــي 

إخ وأعظــم  وإتقانــاً،  عطــاءً  أكثــر  للعلاوتجعلهــم  الباهـرة  الصـورة  يبـرز  ممـا  واحتسـاباً،                        الخيـري، مـل  صــاً 

 عنهـا أي غبـش عـارض. ونقاءً، ويزيـلويجعلها أشـد بهـاء 

 

الســعودية           العربيــة  المملكــة  رؤيــة  أن  قبلة    2030وحيــث  السعودية،  العربية  (المملكــة  أن  علــى  تنــص 

المملكــة (مجتمــع حيــوي قيمــه راســخة)، وتحفــز المواطنيــن علــى  مي) وأن مجتمع  لاالمسلمين، والعمق العربي والإس 

المشــاركة فــي القطــاع الثالــث وتشــرع أبــواب المنظمــات فــي القطــاع لاســتقطاب أعــداد ضخمـة مـن المتطوعيـن، فقـد  

ه ســلوكهم، ويدلّهــم علــى أفضــل خيــري؛ يوجّــقـي للعامليـن فــي القطــاع اللابـرزت الحاجـة إلـى بنـاء ميثـاق أخ

 قيــة والمهنيــة فــي قطاعهــم الإنســاني النبيــل.لاالممارســات الأخ

 



 

 

 



 

 

 يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي: 

القيـم والمبـادئ المحوريـة الموجهـة لثقافـة العامليـن فـي القطـاع الخيـري،  الميثـاق الأخلاقـي:  .1

 والمؤثـرة فـي سـلوكهم.

كل مــن يعمــل فــي القطــاع الخيــري مــن الجنســين، وإنْ تفاوتـَـتْ مراكزهــم وأجورهــم   العاملــون:  .2

 متطــوّع.وطبيعــة أعمالهــم،  ويتســاوى فــي ذلــك الموظــف وال

أي عمـل يسـتهدف نفـع النـاس، ويكـون بالمـال، أو الجهـد، أو الوقـت، أو  العمـل الخيـري:  .3

 –القطـاع الثالـث –الخيـري  القطـاع) :الفكـر، وليـس لـه غايـات ربحيـة، وقـد يسـمى أحيانـاً 

 (الربحـيالقطـاع غيـر 

 تمــي للقطــاع الخيــري مثــل: أي وقــف أو مؤسســة أو جمعيــة تن  المنظمــة:  .4

المؤسســات  –الجمعيــات الخيريــة  –المؤسســات الخيريــة  –الجمعيــات الأهليــة الخيريــة )

 (المؤسســات غيــر الربحيــة –المؤسســات الوقفيــة  –والكيانــات المانحــة 

 الخيري أو يتأثر بهما. أصحاب العلاقة: كل من يؤثر على المنظمة أو العمل  .5

 الذي أنشئت المنظمة لخدمته.  المستفيد:  .6

ف مســمياتهم  ـلاالمسـؤول الأعلـى فـي كل وحـدة إداريـة أو منظمـة علـى اخت الرئيـس:  .7

 الوظيفيــة.



 

 

 



 

 

 الخيــري. قيــة للممارســات المهنيــة فــي العمــل لاتحديــد الأســس والمبــادئ الأخ - 1

 الخيري.توجيه سلوك العاملين في القطاع  - 2

 تحفيــز العامليــن فــي القطــاع الخيــري لالتــزام بالخلــق القويــم، والتعــاون علــى تطبيقــه. - 3

 عداهــا.تحســين أو تصحيــح مــا تعزيــز الممارســات الإيجابيــة فــي القطــاع الخيــري، و   - 4

 ق في ثقافة المنظمات. لاترسيخ حضور الأخ - 5



 

 

 



 

 

مية لابالشـريعة الإسـ  ســبحانه، والالتـزامبنيــت مــواد الميثــاق علــى أســس وركائــز تنطلــق مــن الإيمــان باللــه          

فيهــا الأصالــة، والمتانــة، والعلميــة، وهــي ســمات مــن شــأنها    الرسـمية، وروعــيومقاصدهـا الكليـة، واحتـرام الأنظمـة  

 بلــوغ أعلــى درجــة مــن المصداقيــة، والواقعيــة، والقبــول. 

 وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز باسقة، هي: 

 لــى النصــوص الشــرعية مــن كتــاب اللــه وســنة رســوله صلــى اللــه عليــه وســلم الصحيحــة. الاســتناد إ  .1

 السعودية. مراعـاة الأنظمـة واللوائـح الخاصـة بالجمعيـات الأهليـة فـي المملكـة العربيـة   .2

 . )1(الجمعيـات الأهليـة الحوكمة فـي، ودليـل ت العمـلاقيـلالقواعـد أخ الاسترشادالإفـادة مـن الدليـل   .3

 ــل علــى أفض والاطــلاعالنهــل مــن التجــارب المحليــة والإقليميــة والدوليــة،   .4
 . )2( الممارســات .5
العاقـة فـي العمـل الخيـري بكافـة مسـتوياتهم مـن قيـادات، ومجالـس إدارة،    .6 وإدارات  تلبيـة احتياجـات أصحـاب 

 .)3( تنفيذيـة، وعامليـن، ومسـتفيدين

  
،  « http://cutt.us/  FARJ5لقواعد أخلاقيات العمل:»   جتماعية، انظر: الدليل الاسترشادالدليلان أقرتهما وزارة العمل والتنمية الا - 1

«، وقد نص دليل الحوكمة على كتابة ميثاق أخلاقي للعاملين في الجمعيات  http://cutt.us/9JcwYو انظر: دليل الحوكمة الرشيدة:» 

 على اختلاف مستوياتهم التنظيمية والإدارية .

 عمل متخصص . وذلك من خلال دراسة مسحية وبحثية لهذه التجارب والمواثيق نفذها فريق - 2
 . ) ورش عمل عقدت مع عدد مناسب من أصحاب العلاقة في عدة مناطق من مناطق المملكة 7من خلال نتائج(  - 3



 

 

 



 

 

الســعودية    .1 العربيــة  المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  فــي  ثقافــة   2030يســهم  غــرس  علــى  تنــص  التــي 

التطــوع، وتحمُّــل المســؤولية فــي حياتنــا وأعمالنــا ومجتمعاتنـا، وتعظيـم الأثـر الاجتماعـي للقطـاع  

حـي، إضافـة إلـى رفـع حيويــة المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــه الراســخة، وفتــح البــاب لأكبــر غيـر الرب

 عــدد مــن الراغبيــن بالتطــوع. 

يعــزز مبــادئ الحوكمــة التــي تســتند علــى المســؤولية والشــفافية والمسـاءلة، والمشـاركة فـي اتخـاذ    .2

 ذاتي وتعاون مشـترك بيــن العامليــن. القـرارات مـن منطلـق 

 يزيــد مــن الممارســات الإيجابيــة التــي تنفــع المنظمــة والمســتفيد والعمــل الخيــري.   .3

 يَحُـدّ مـن الممارسـات السـلبية التـي قـد تفتـح بابًـا للفسـاد الإداري أو المالـي أو غيرهمـا.  .4

 وتوجيهها بحيث تصب في صالح المنظمة. يزيد من ضبط القرارات   •

 واضحة المعايير والإجراءات. ةأخلاقيينمي بيئة عمل  •

 يحمي سمعة المنظمة ومكانتها عند أصحاب العاقة. •

 يعين العاملين على تقويم ذواتهم.  •

 يؤدي إلى أفضل الممارسات المهنية.  •

  يقدم نموذجاً قاباً لاحتذاء داخل القطاع الخيري وخارجه.  •
 ثقة المجتمع بالعمل الخيري والعاملين فيه.   يرفع من •

الدلالـة،  تكــون عباراتــه مختصــرة رشــيقة، وكلماتــه واضحـة  الميثــاق أن  فــي صياغــة  وقــد حرصنــا 

  لات يشـتمل علـى أهـم مـا ورد فـي المدخ  متناغمة، وأنومفهومـة المعنـى، ومعانيـه ومفاهيمـه متوافقـة  

 فـي الأسـس، عبـر خطـاب عـام لا ينصـرف إلـى فئـة أو صفـة، وبأسـلوب حـي ملهـم. المشـار إليهـا 



 

 

 



 

 

ـع  اعتمــد فريــق الدراســة علــى الأســس والركائــز المنطلقــة مــن ثوابتنــا، وجعلهــا حاكمــة علــى جميــع أعمالــه، ثــم جمـ

أعمــال   لــه  توصلــت  مــا  ونتائــجالفريــق  مــن ورش    المســح،  عــدداً  وعقــد  العاقــة،  أصحــاب  آراء  واســتطاع  البحــث، 

مجتمعـة تقـود إلـى ثمانيـة مبـادئ رئيســة، ينهــض عليهــا الميثــاق،  المضخاتجلسـات التركيـز، ووجـد أن هـذه العمــل و 

 ويتضمــن كل مبــدأ قيمــا فرعيــة، والمبــادئ الثمانيــة هــي: 

 تمــع، ممــا يبعــث فــي النفــس  التقــرب للــه بالعمــل، ثــم خدمــة الوطــن والإســهام فــي تنميــة المج الإخــلاص: 1

 طاقــة متجــددة نحــو العمــل بإبــداع وإتقــان.             

   يمتـن الثقـة داخـل العمـل  العمـل، ممـاالحـذر ممـا يشـين الإنسـان، وفصـل المصلحـة الشـخصية عـن  النزاهـة: 2

 المجتمـع.الخيـري وفيمـا بينـه وبيـن           

 حفـظ الحقـوق، ومنـع التجنـي والتفرقـة، والانصـاف والتـوازن فـي القـول والفعـل. : العدالـة  3

 التزامــه التــام بالأنظمــة؛ كــي يــؤدي  وتبعاتهــا، مــعإلــزام المــرء نفســه بمــا يجــب عليــه مــن أعمــال  المســؤولية: 4

 ،  والمهنيــة.والوطنيــة، والاجتماعيــةالدينيــة، مســؤولياته            

 مراعـاة الأصـول المهنيـة والكفـاءة  الاسـتطاعة، مـعأداء الأعمـال والمهـام بأعلـى مسـتويات الدقـة قـدر  الإتقـان: 5

 العلميـة.           

 إنـزال النـاس منازلهـم، وتقديـر جميـع الأطـراف، مـع رحمـة الضعيـف وتوقيـر القـوي دون إخـال بالعمـل تـرام: الاح 6

 والأنظمـة المرعيـة.               

 تحقيـق الرؤيـة التنمويـة للفـرد والمجتمـع، والتفانـي فـي التضحيـة مـن أجـل نفـع المسـتفيد.  العطـاء: 7

ـر الجهـود وتكاملهـا وتبـادل العـون؛ حيـث لا يسـتطيع العامـل أن ينجـز مهامـه دون التعـاون مـع تضاف  التعـاون: 8

 الآخريـن.

 

وقـد انبثقـت نصـوص الميثـاق مـن هـذه المبـادئ، وجـاءت معبـرة عنهـا وعمـا تتضمنـه مـن قيـم فرعيـة.



 

 

 



 

 

 أخلاق أساسية:  الأول: الفصل 

 مية، واتباع المنهج القويم قولًا وعماً. لاالالتزام بالشريعة الإس .1

 احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها. .2

 البحث في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم. .3

 احتساب نية عمل الخير، ومراقبة الله في السر والعلن.  .4

 العامليـن فـي القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي تنميـة المجتمـع.التكامـل مـع  .5

 تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. .6

 تحمــل أمانــة المســؤولية، والمشــقّة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع ودونمــا ضــرر، مــع الفــرح بعمــل الخيــر.  .7

 ظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل.الولاء للمن .8

 النظــر للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمــة، مــع نســبة التميــز لأصحابــه.  .9

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري.  .10

 ـى مخلوقــات اللــه كافــة ورحمتهــا. المحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا، والإحســان إلـ .11

 التحرز من أي سبب لانقسام والخاف. .12

 والمستفيدين.ء والمنظمة لاالمحافظة على خصوصية بيانات الزم .13

 الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس. .14
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 أخلاقيات العاملين مع المستفيد:  الفصل الرابع: 

 المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات المتاحــة.تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا  .1
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 حفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــره حســياً أو معنويــاً. .5

قيـات الصـورة أثنـاء  لامــي مــع مراعــاة أخلاالاســتئذان مــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر الإع .6

 ـة حالــة المســتفيد.قيـات البحـث الاجتماعـي أثنـاء دراسلاالتوثيـق، وأخ

عنـد  .7 لـه  المقدمـة  الخدمـة  وشـرح  إلـزام،  دون  وتوجيـه  نصـح  مـن  المسـتفيد  يحتاجـه  مـا  تقديـم 

الحاجـة، وبيـان الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه، والالتزامـات التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول 

 علـى الخدمـة.

 المواساة حسب المقام. التفاعل معه بالتهنئة أو  .8
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 صالحــه.

الفــو  .12 الحاجــات  التجــاوب  وأصحــاب  والكــوارث  الأزمــات  مــع  وتحمّــلري  مــا   المســتعجلة، 

 يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل، أو إلحــاح.

 تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب. .13
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 التعامل بعدل وإنصاف.  .3

 الوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية.  .4
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 أخلاقيات العاملين فيما بينهم:  الفصل السابع:

ـامية وأحكامهــا،  وبمقتضيــات الأعــراف والتقاليــد التــي لا تخالفهــا  لالالتــزام بتعاليــم الشــريعة الإسـ .1

 فيمــا يخــص التعامــل بيــن الجنســين. 
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 ق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل العقيم.ـا لالابتعـاد عـن مسـاوئ الأخ .3

 التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب المناسبة.  .4

 الاعتذار الجميل عن أي سلوك غير لائق.  .5

التعامـل بحكمـة مـع أي نـزاع يقـع بيـن العامليـن مـع حفـظ حـق الأطـراف فـي المطالبـة بمـا تـراه   .6

 طـرق النظامية. حسـب السياسـات المتبعـة وال

 ء ومزاياهــم والإشــادة بمنجزاتهــم وخصائصهــم الإيجابيــة.لاـمراعــاة اهتمامــات الزمـ .7

 اقتصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط. .8

 امليــن فيمــا يخــدم المنظمــةوالتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العالحــرص علــى نقــل الخبــرات  .9
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 الله الرحمن الرحيم بسم 

 :والاه، وبعـدوصحبـه ومـن  آلهم علـى رسـول اللـه وعلـى ة والسـل ل الحمـد للـه والصـ

 اـــق للع ـــقـ الميـــرا مـــن مخق ـــ  راســـو  فــــ  المنـــق ووعقفرنـــق افحليـــ ، واوـــر واةـــه فــــ م رمعنـــق، وا ميـــ   ق ـــرة
لم
فــــ  فنظـــرا

 ، وبصفرــ عقمـ2030رؤيـ  ااملكـ  العربيـ  السـعو ا  
لم
 فيمـق الــ: ل

لم
 فــ  ـذا الع ـقـ فإ ــ اجتهـد مولصـق

 ام ا ظمـ  ااملكـ  العربيـ  السـعو ا  ولوائحهـق اانظمـ  للعمـل الميـرا.ان اكـون قـدوة حسـن  بقحرـر  .1

ـــــن واصحــــــق  الع  .2 ـــــا العقمليــ ـــــا جميــ ء لقـــــــ  مـــــــن مســـــــ ولشن ومداريــــــن ومعــــــرفشن ومســــــرفيدان وعمــــــلواتعقمــــــل مــ

 وشـفقفي  والرـزام. ،وصـدق ،ا  وشـركقء بـخل 

 لأ اء عملي بمهني  وكفقءة وإتعقن.وان ابذل مق اسر يا من وقت وجهد  .3

 ء في كل مق اودم العمل وا دافه.لوان اتعقون ما فريق العمل والزم .4

 علـــى  .5
لم
وان امرنـــا عـــن اا ســـلوش مـــن شـــ  ه ـلحـــقق البـــرر بــــ او بقانظمـــ ، مـــا الرنـــزه عـــن اا تصـــر  ا وـــر ســـلبق

 ذمرــ ااقليـ  وا ائــ ااهنــ.

نــه اايثــقق مــن  افجرمـا، ملتزمــقواحتسـب فــ ذلـك الأجـر مـن اللـه، والرغبـ  فــ خدمـ  الوطـن و فـا  .6 بــخل مــق تبمَّ

   مــن اللــه العــون والســدا .لمبــق ئ ومــوا  وقيــم، ســقئ

 

 والر  يل الاجرمقعي ب قزان  جمعي  الروعي  /اانظم    ..........................................................................الاسم......
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